Manual de Conduta Disciplinar e Etica

Heusi Comissaria

«O verdadeiro valor de um homem nao
estda em suas conquistas, mas sim em
seus conceitos morais e éticos.»

Alexsandra Rios
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H=USI

COMISSARIA DE DESPACHO
E AGENCIAMENTO




PALAVRA DA DIRETORIA

Desde sua fundacao, a Heusi Comissaria exerce suas atividades com base
em quatro pilares: Etica, Comprometimento, Agilidade e Qualidade nos servigos
prestados. Estes principios foram fundamentais para o sucesso e reconhecimento

empresarial que hoje a Heusi possui no mercado.

Nosso Cédigo de Conduta (Manual de Conduta Disciplinar e Etica — Heusi
Comissaria) foi desenvolvido para esclarecer a todos os fornecedores, as condutas
que esperamos no desempenho na prestacao dos servicos. A empresa preza que
todos os servicos sejam sempre embasados no respeito ao ser humano, refletindo
0 compromisso da Heusi Comissaria com os valores éticos e transparéncia nos

negdcios.

Para facilitar sua adaptacao, oferecemos este manual que contém um

pouco da nossa histéria, politica e filosofia de trabalho.

Cada um de nds é responsavel por aderir ao Codigo de Conduta e noés o
incentivamos a |é-lo cuidadosamente para garantir que vocé compreenda 0s Seus
compromissos como um fornecedor da Heusi Comisséaria. Juntos, podemos

preservar os padroes éticos que guiaram a Heusi Comisséaria para 0 sucesso ja

conquistado e para 0 sucesso que vamos alcangar no futuro.

Seja bem-vindo!
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ETICA

Ser ético significa pensar e agir de forma correta, a partir de valores

estabelecidos e aceitos pela sociedade em que se esta inserido.

O Codigo de Conduta da HEUSI representa nosso compromisso em
defender aquilo em que acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética,

transparente e de respeito mutuo entre todos.
Com este manual, vocé vai encontrar as principais condutas éticas que
devem orientar seu dia-a-dia e suas relagoes na prestacao de servico em nome

da Heusi Comissaria. Leia, compreenda, pratique e multiplique esses principios.

Contamos com vocé!
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ORIGEM

A Heusi Comissaria de Despachos e Agenciamentos Ltda. € uma empresa
brasileira que nasceu na cidade de Itajai - Santa Catarina, no ano de 1994,
quando o Sr. Gilson de Freitas Heusi, juntamente com seu sécio na Navde

Agenciamentos e Despachos Maritimos Ltda, finalizou uma parceria de 38 anos.

Com base nos valores da familia, da tradicdo, da experiéncia e
confiabilidade, a Heusi trabalha com o objetivo de atender aos seus clientes
priorizando a qualidade e agilidade nos servicos prestados, bem como buscar

adequacao a realidade e necessidades do mercado.

Sendo assim, a Heusi Comissaria vem acompanhando as mudancas e
transformacoes do mercado nacional e internacional, crescendo ao longo destes
anos e se aperfeicoando em cada um de seus segmentos: Importagao;

Exportacao; Assessoria em Comércio Exterior; Seguro e Agenciamento de Cargas.

Atualmente, a Heusi se firma como uma das principais empresas de
Comeércio Exterior da regiao, sendo reconhecida pela ética e exceléncia no

trabalho que vem desenvolvendo ao longo destes anos.
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NOSSA MISSAO

“Oferecer servico em Comeércio Exterior com agilidade, transparéncia, seguranca
juridica e financeira. Compromisso com a eficiéncia na oferta de solucoes

personalizadas, com amplo conhecimento técnico, organizacao e assertividade”

NOSSA VISAO

Ser reconhecida como empresa destaque no mercado do Comércio exterior, que
facilita e concretiza os negécios de importacao e exportacao e oferece consultoria
e assessoria completa e qualificada com atuacao global, além de solugdes de

ponta a ponta no universo da cadeia logistica.

NOSSOS VALORES

Nossos valores representam a base do desenvolvimento dos nossos negdcios:

v Respeito aos nossos clientes e colaboradores.
v Responsabilidade socioambiental.

v Foco em resultados de valor.

v’ Etica, transparéncia e seguranca.

v" Inovacao tecnoldgica.

v’ Exceléncia no atendimento ao cliente.

v" Solucdes personalizadas.
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INTRODUGCAO

Este manual de Conduta para Prestadores de Servicos e Fornecedores em
Geral, aplica-se a todos os Prestadores de Servicos e Fornecedores em Geral.
Para fins deste manual, sdo considerados “PRESTADORES DE SERVICOS” as
pessoas fisicas ou juridicas a qualquer titulo, fornecedores em geral, consultores,
parceiros, terceiros, contratados ou subcontratados, através de contrato formal ou
nao, que atuam em nome da HEUSI COMISSARIA para qualquer fim.

O presente manual tem por objetivo garantir que os PRESTADORES DE
SERVICOS, desempenhem suas funcbes em conformidade com o0s mais altos
padroes éticos, acatando leis e regulamentos vigentes, assim como as politicas
internas da HEUSI.

As infracOes a este manual sujeitam seus autores a medidas disciplinares
e/ou penalidades, com base em normativos internos da HEUSI, legislacao
trabalhista, civil e penal, legislacdo anticorrupcao nacionais e internacionais
aplicaveis, inclusive as Leis de Prevencao e Combate a Corrupcéo, e correlatas,
conforme o caso.

Todo contrato ou acordo com PRESTADORES DE SERVICOS devera ser
realizado em estrita conformidade com este manual, que inclusive devera constar
como “ANEXQ”, nos respectivos contratos de prestacao de servicos.

CONDUTA DOS PRESTADORES DE SERVIGOS

Os PRESTADORES DE SERVICOS deverdo, no desempenho de suas
atividades:
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Agir com cortesia, respeito e comportamento nao discriminatério, zelando
pelos usos e costumes de outras culturas de pessoas de dentro ou fora da HEUSI
COMISSARIA.

Conduzir suas atividades com honestidade e de forma apropriada,
mostrando profissionalismo, integridade, e defesa do patrimbnio e da
performance econémica da HEUSI COMISSARIA.

Cumprir rigorosamente as legislacoes especificas relacionadas ao seu
trabalho, bem como as instrugdes e politicas internas da HEUSI COMISSARIA.

Buscar o autodesenvolvimento com a ampliacao e atualizacdo dos seus
conhecimentos, bem como sugerir melhorias a HEUSI COMISSARIA.

Informar apropriadamente e prontamente & HEUSI COMISSARIA os
assuntos e problemas que possam ser prejudiciais aos interesses da mesma. As
explicagoes de eventuais enganos ou erros devem ser voluntariamente
apresentadas quando devidas.

CONFLITO DE INTERESSES

Existem relacionamentos, atividades e interesses que contém elementos
capazes de gerar conflitos e que devem ser informados. E impossivel relacionar
todas as situacoes de conflito, porém algumas delas estao citadas abaixo, a titulo
exemplificativo:

a) Oferecimento de Presentes:
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. Nem sempre um presente é algo tangivel, podendo também ser ofertado
sob a forma de servigos, favores ou outras coisas de valor.

. E vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS oferecer presentes,
entretenimento sofisticado ou outros beneficios de valor substancial.

. Presentes e entretenimento podem comprometer a tomada de decisoes
isentas e objetivas. Portanto, esta proibicao se aplica a qualquer tempo.

. E igualmente vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS o oferecimento de
dinheiro ou outros bens de valor que possam ser interpretados como
veiculos para a prética de suborno.

b) Atividades Politicas: Os PRESTADORES DE SERVICOS nao poderao efetuar
contribuicbes politicas em nome da HEUSI COI\/IISSARIA, ou ainda utilizar o
nome, 0S recursos, a propriedade, os equipamentos ou servicos desta empresa
para prestar apoio a partidos, projetos, comités ou candidatos politicos;

c) Atividades Comunitarias: A HEUSI COMISSARIA encoraja os PRESTADORES
DE SERVICOS a apoiarem a comunidade, as instituicoes de caridade e as
organizacdes politicas da preferéncia dos mesmos, sempre e quando deixem bem

claro que suas opinides e seus atos nao refletem as opinides e os atos da HEUSI
COMISSARIA.

Caso os PRESTADORES DE SERVICOS tenham duvidas quanto a
possibilidade de certo ato ou conduta criar um conflito de interesses, devera
entrar imediatamente em contato com a HEUSI COMISSARIA através do
responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos para os esclarecimentos
Necessarios.

SUBORNO E CORRUPGCAO

A HEUSI COMISSARIA nao tolera qualquer forma de suborno ou corrupgao.
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E expressamente vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS, ou qualquer
pessoa que atue em nome da HEUSI COMISSARIA oferecer, prometer dar,
solicitar ou receber qualquer forma de pagamento improprio, vantagem indevida,
suborno, propina e induzimento improprio ou ilegal.

Sao condutas expressamente proibidas:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

c) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; e

d) Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de o6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Nenhuma informacdo da HEUSI COMISSARIA, ou a ela referente,
incluindo, entre outras as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, definidas no item
5.2, abaixo, assim como informacdes sobre negociacdes, contratos, documentos,
anotacoes, arquivos, registros, informacdes verbais, arquivos eletrbnicos ou
material semelhante, podera ser removida das dependéncias da HEUSI
COMISSARIA sem permissdo por escrito.
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Sao consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” aquelas informacoes
ou matérias que nao estao disponiveis ao publico, abrangendo:

a) informacbes técnicas, financeiras, legais e analiticas sobre as
propriedades e operacoes da HEUSI COMISSARIA;

b) anélises, compilacoes, estudos e outros documentos preparados pela
HEUSI COMISSARIA, ou por seu que contenham ou reflitam essas informacoes;

c) todos e quaisquer segredos comerciais, segredos mercantis e
informacdes confidenciais de que ja disponha, ou venham a dispor, 0s
funcionarios da HEUSI COMISSARIA, PRESTADORES DE SERVICOS ou
CLIENTES em razéo de suas atividades;

d) todos e quaisquer desenhos, especificagOes, relacao de materiais,
manuais de treinamento e de operacao, material documental ou eletronico, dados
técnicos, informacoes e conhecimentos incluidos ou relativos a qualquer servico
desenvolvido pela HEUSI COMISSARIA,;

e) toda e qualquer informacao desenvolvida por qualquer das Partes que
poderado se revestir de qualquer forma, seja oral, por escrito, inclusive, softwares
e programas ou em qualquer outra forma, corpdrea ou nao, tais como, mas nao
apenas formulas, algoritmos, processos, estudos mercadolégicos, projetos,
croquis, fotografias, plantas, desenhos, especificagdes, amostras de ideia,
clientes, nome de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes
e informagdes mercadoldgicas, invencbes e ideias. Incluem-se também no
conceito de “Informagdes Confidenciais” quaisquer informacoes que venham a
ser fornecidas por terceiros e empresas associadas & HEUSI COMISSARIA.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS apenas podem ser reveladas
internamente as pessoas que delas necessitem, salvo quando em cumprimento
a exigéncia legal.

As disposicoes acima, aplicam-se, igualmente as “INFORI\/IAQOES
PRIVILEGIADAS”, quais sejam, dados e informacdes confiadas a HEUSI
COMISSARIA e indicadas como sigilosas pelos clientes, fornecedores e parceiros,
e aquelas de interesse e relevancia para os negocios da HEUSI COMISSARIA.
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E vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS revelar informagoes
confidenciais, quer intencional ou inadvertidamente, salvo as pessoas que
trabalhem para a HEUSI COMISSARIA e que necessitem ter conhecimento dessas
informacdes para melhor desempenhar suas funcdes. Também nao poderao fazer
uso de informacoes confidenciais com o proposito de auferir lucros ou outros

beneficios em prol de qualguer entidade que nao seja a propria HEUSI
COMISSARIA.

Os PRESTADORES DE SERVICOS que tenham duvidas sobre a natureza
confidencial de determinada informacao deverao entrar em contato com a HEUSI
COMISSARIA, através do Departamento de Recursos Humanos, para o0s
esclarecimentos necessarios.

INFORMAGOES SOBRE CONFLITOS POTENCIAIS

Os PRESTADORES DE SERVICOS deverdo prontamente revelar qualquer
conflito real ou potencial, por escrito, a HEUSI COMISSARIA, seja relativo ao seu
préprio relacionamento com a HEUSI COMISSARIA, seja por observagao no
mercado.

As informacodes serdo sempre tratadas em carater confidencial, e somente
estarao disponiveis a quem de direito.

Informacdes e denuncias devem ser apresentados por escrito e enviados,
por correio, a:
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HEUSI COMISSARIA.

Atencao: Departamento de Recursos Humanos
Endereco: Rua Dr. Pedro Ferreira n100, Centro

Iltajai/ SC — CEP 88301-030

A identidade daqueles que entrarem em contato serd mantida em sigilo
absoluto.

RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVIGOS

Tomar ciéncias e cumprir fielmente o disposto neste manual e no Codigo
de Conduta e Politica Anticorrupcao da HEUSI COMISSARIA.

Divulgar o conteddo deste manual e do Cddigo de Conduta e Politica
Anticorrupcao da HEUSI COMISSARIA aos seus funciondrios e contratados que
prestem servicos ou que se relacionem com a HEUSI COMISSARIA.

Observar e fazer com que seus empregados e/ou prestadores de servicos
observem e cumpram as normas internas da HEUSI COMISSARIA, quando em
servico nas suas dependéncias, normas estas as quais declara ter pleno
conhecimento, bem como as normas relativas a seguranca, higiene e medicina
do trabalho em vigor, que impliguem na seguranca e protecao de tais empregados
e/ou prestadores de servicos, inclusive as normas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego, responsabilizando-se, em consequéncia, por quaisquer
multas que sejam impostas & HEUSI COMISSARIA pelo 6rgao fiscalizador
competente, nos casos que fique configurada conduta danosa causada pelos
PRESTADORES DE SERVICOS, na medida de sua culpabilidade.

Revelar a possivel existéncia de qualquer conflito de interesses ao assinar
o contrato de prestacao de servicos ou durante a vigéncia do mesmo.
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Manter a confidencialidade de qualquer informacao relativa a HEUSI
COMISSARIA que haja sido revelada em carater confidencial, salvo se esta houver
sido colocada a disposicao do publico ou se os PRESTADORES DE SERVICOS
tiverem tido conhecimento antes do inicio da prestacao dos servicos ou da relacao
comercial. As informacdes confidenciais, incluem, entre outros, segredos
comerciais, informagoes financeiras e toda e qualquer informacdo sobre 0s
parceiros comerciais e de outros PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES. A
obrigacao de proteger informacdes de propriedade da HEUSI COMISSARIA
perdurara, inclusive, depois de terminado o contrato de prestacao de servicos.

APLICACAO

A inobservancia aos termos do presente manual, podera autorizar a HEUSI
COMISSARIA a rescindir o contrato de prestacdo de servicos e acordos
comerciais.

A politica da HEUSI COMISSARIA, proibe represélias ou retaliacéo de
qualguer tipo contra empresas contratadas que informem honestamente a
ocorréncia de infracao real ou potencial da ética.

Os PRESTADORES DE SERVICOS tém o direito de, em boa fé, intervir em
assuntos que envolvam a ética, sem temer punicdes ou hostilidade por parte da
HEUSI COMISSARIA. A apresentacao de informacoes falsas nao seré tolerada,
podendo acarretar em rescisao de contrato de prestacao de servicos.
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Recebi o Manual de Conduta Disciplinar e Etica Heusi Comisséria, cujo
propdsito € esclarecer a politica da empresa e os padroes de comportamentos

esperados de seus colaboradores.

| | S
Li e compreendi, 5
(W]
£
<
=
=
=
@)
Nome %)
&
=
=)
0
=z
@)
o
L
&
Assinatura =,
o
=
<
=
Local: Data: / /

=L
lac
<L
%)
i
=
O
O
N
-
(0N
T

14



